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PROCEDIMENTO N.2 01 - AMA

Supervisao do Prestador de Servicos Meteoroldgicos a Navegagao Aérea (METP)

1. INTRODUCAO

Segundo o artigo 4.2 do Regulamento (CE) n.2 549/2004 do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 10 de marg¢o, que estabelece o quadro para a realizagdo do céu Unico europeu:

Os Estados-Membros designam ou criam conjunta ou individualmente, uma autoridade
supervisora nacional (um ou mais organismos) que assuma as fungdes atribuidas a essa
autoridade;

Os Estados asseguram deste modo o cumprimento dos regulamentos europeus n.2% 549,
550, 551 e 552 de 2004;

As autoridades supervisoras nacionais sdao independentes dos prestadores de servicos
de navegacdo aérea. Esta independéncia é alcancada através de separagdo adequada;
As autoridades supervisoras nacionais exercem as suas competéncias com
imparcialidade, independéncia e transparéncia. Esse objetivo é concretizado através da
aplicagdo de mecanismos adequados de gestao;

Os Estados-Membros asseguram que as autoridades supervisoras nacionais disponham
dos recursos e das capacidades necessarias para desempenhar as fungdes;

Os Estados-Membros notificam a Comissdo sobre as suas autoridades supervisoras
nacionais, bem como das suas eventuais altera¢des, e das medidas para garantir a
conformidade.

O Decreto-Lei n.2 236/2015, de 14 de outubro, cria o Gabinete de Investiga¢cdo de Acidentes
Maritimos e da Autoridade para a Meteorologia Aeronautica (GAMA), estabelecendo assim a
autoridade supervisora nacional, com a missdo de assegurar o cumprimento das obrigacdes
decorrentes da regulamentacdo do céu Unico europeu, garantir o cumprimento das normas e

recomendacdes que decorrem da ratificacdo da Convencdo sobre Aviacdo Civil Internacional e
das normas e procedimentos emanados da Organizacdo Meteorolégica Mundial (World
Meteorological Organization - WMQ), no ambito da meteorologia aerondutica civil.

O GAMA é responsavel pela realizagdo de a¢les de avaliagdo do cumprimento do quadro
regulamentar estabelecido (auditorias e inspecdes), assegurando-se que as agdes necessarias sao
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conduzidas de acordo com a metodologia comum europeia aplicavel, incluindo o cumprimento
do disposto no Regulamento de Execuc¢do (UE) n.2 1034/2011 da Comissdo de 17 de outubro.

O primeiro objetivo da supervisdao da prestacdo de servigos meteoroldgicos para a navegacao
aérea é garantir que os requisitos de seguranca sdo cumpridos. Quando tal ndo acontecer a
atuacdo do GAMA tem de ir no sentido de conduzir a correcdo das situacbes de ndo-
conformidade identificadas. Por essa razdo, sempre que sdo realizadas avaliagdes, o GAMA
comunica os resultados ao prestador de servicos meteorolégicos (METP), estando implicita a
adocdao de medidas, para corrigir os incumprimentos detetados. A intervencdo do GAMA,
enquanto autoridade, so fica terminada quando demonstradamente os incumprimentos
estiverem resolvidos.

As atividades referidas, nomeadamente as que se relacionam com a supervisdo de seguranca
(safety), devem ser objeto de processos e procedimentos do GAMA, estabelecidos para
providenciar a devida orientacdo no desempenho das func¢des inspetivas ao seu pessoal e facilitar
a comunicacao com a entidade supervisionada, o METP.

Além disso, das atividades referidas deve ser conservada toda a informacao documentada, para
garantir o acesso aos registos adequados, incluindo os relatdrios de todas as auditorias
regulamentares de seguranca e outros registos ligados a seguranca, pelas entidades
estabelecidas na regulamentagdao, nomeadamente a Agéncia Europeia para a Seguranca da
Aviacdo (European Aviation Safety Agency - EASA) e a Comissdo Europeia (CE).

Compete ainda ao GAMA, em resultado da supervisdao da seguranca operacional realizada,
conforme o artigo 4.2 do D.L. n.2 236/2015, elaborar um relatério anual, incluido no relatério do
Estado Portugués a enviar a CE.

2. OBIJETIVO E AMBITO DE APLICACAO

Este procedimento tem como objetivo estabelecer as atividades a realizar para a verificacdo do
cumprimento dos regulamentos do Céu Unico Europeu (Single European Sky — SES) e de outras
disposicdes de carater nacional e internacional pelo prestador de servicos meteoroldgicos a
navegacdo aérea certificado.

Aplica-se a todas as acbes (auditorias, inspecdes, vistorias, etc.) que se realizem durante a
vigéncia do certificado com a finalidade de garantir o cumprimento dos requisitos aplicaveis.

3. DEFINICOES

Acdio corretiva: uma ac¢do para eliminar a causa de uma ndo-conformidade detetada;

Auditor: pessoa que conduz uma auditoria;
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Auditoria: processo sistemdtico, independente e documentado para obter registos,
afirmacdes factuais ou outra informacdo, que sejam relevantes para o conjunto de politicas,
procedimentos ou requisitos utilizados como referéncia;

Auditoria regulamentar de seguranga: uma verificacdo sistematica e independente efetuada
por ou em nome de uma autoridade competente, para determinar se a totalidade ou parte
das regras de seguranga relativas aos processos e seus resultados, produtos ou servigos,
cumprem as regras de seguranca estabelecidas, sdo aplicadas de forma eficaz e sao
adequadas para alcancar os resultados esperados;

Autoridade supervisora nacional: o organismo ou os organismos nomeado(s) ou designado(s)
pelos Estados-Membros na qualidade de autoridades nacionais em conformidade com o n.
0 1 do artigo 4. o do Regulamento (CE) n.2 549/2004;

Conclusées de auditoria: resultados finais de uma auditoria, apds serem tidos em consideracao
os objetivos da auditoria e todas as constatacdes;

Conformidade: satisfagdo de um requisito;

Corregdo: agao para eliminar uma nao-conformidade detetada;

Ndo-conformidade: nao satisfacdo de um requisito;

Observador: pessoa que acompanha a equipa auditora, mas que nao audita;
Organizagdo: uma entidade que presta servicos de navegacao aérea;

Plano de auditoria: descri¢cdo das atividades e dos detalhes acordados de uma auditoria;

Prestador de servicos de navegagdo aérea: uma entidade publica ou privada que presta
servicos de navegacao aérea para o trafego aéreo geral, incluindo qualquer organiza¢do que
tenha requerido um certificado para prestar tais servicos;

Servicos meteoroldgicos: as instalacbes e servicos que fornecem as aeronaves previsoes,
boletins e observagdes meteoroldgicos, bem como quaisquer outras informacgdes ou dados
meteoroldgicos fornecidos pelos Estados para uso aerondutico;

Supervisdo continua: as tarefas destinadas a verificar que os requisitos com base nos quais
foram emitidos os certificados continuam a ser cumpridos durante todo o periodo de
validade, assim como a tomada de quaisquer medidas de salvaguarda.

4. RESPONSABILIDADES

O Diretor do GAMA tem a autoridade e a responsabilidade de:

=  constituir a equipa multidisciplinar de Inspecdo Técnica, designando o seu responsavel,
o Chefe da Equipa de Inspecdo Técnica;
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por proposta do Chefe da Equipa de Inspecdo Técnica, suspender ou cancelar as
autorizacdes e certificacdes concedidas, nos termos estabelecidos nos regimes
aplicaveis, e ordenar a cessacdo de atividades ou o encerramento de instalacoes, até
gue deixe de se verificar a situacdo de incumprimento que motivou tal cessa¢do ou
encerramento;

aprovar a proposta de plano plurianual das atividades de supervisao;

aprovar a proposta de plano anual das atividades de supervisao, viabilizando todos os
meios e recursos necessarios a sua implementacdo;

apresentar o relatério anual de supervisdo da seguranca operacional, na area da
meteorologia aerondutica civil, incluido no relatério anual do Estado enviado a Comissao
Europeia, conforme previsto no artigo 15.2 do Regulamento de Execucdo (UE) n.°
1034/2011, da Comissdo, de 17 de outubro de 2011.

O Chefe da Equipa de Inspegao Técnica do GAMA tem a autoridade e a responsabilidade de:

supervisionar o cumprimento permanente de todos os requisitos da prestacdo do
Servigo;

elaborar a proposta de plano plurianual das atividades de supervisao a apresentar ao
Diretor do GAMA para aprovagao;

elaborar a proposta de plano anual das atividades de supervisdo e, apds consulta ao
METP, apresenta-la ao Diretor do GAMA para aprovacao e viabilizacdo;

coordenar a execucao do plano anual e elaborar o relatdrio de supervisao;
designar o Coordenador e as Equipas de Auditoria/Inspecdo;

decidir a realizacdo de qualquer acdo de avaliacdo ndo programada, sempre que
entenda ser necessario, apresentando proposta ao Diretor do GAMA para aprovacao;

gerir a informacgdo documentada recolhida durante a supervisao.

O Coordenador da Equipa de Auditoria/Inspeg¢do tem a autoridade e a responsabilidade de:

notificar o METP das a¢Oes a realizar e apresentar o seu planeamento, garantindo que
estdo reunidas as condi¢des necessarias;

validar o registo dos incumprimentos resultantes das acdes de supervisdo, apds a sua
apreciacdo e negociac¢do pela Equipa Auditora/Inspetora com o METP;

validar o plano das a¢des corretivas proposto, apds negociacao e aceitacao pelo METP
e pela Equipa de Auditoria/Inspecéo;

elaborar o Relatdrio de Auditoria/Inspegéo.

O Auditor/Inspetor tem a autoridade e a responsabilidade de:

aceder, a qualquer hora e sem necessidade de aviso prévio, as instalagdes,
equipamentos, aplicacdes informaticas e servicos de meteorologia aerondutica civil das
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entidades sujeitas a inspecdo e controlo, quando portadores de documento de
identificacdo préprio, de modelo a fixar por portaria do membro do Governo
responsavel pela area do mar, sem prejuizo da necessidade de possuirem cartdo de
identificacdo e poderem aceder as areas restritas dos aerédromos emitido pela
Autoridade Nacional da Aviagdo Civil (ANAC);

= requisitar para analise os equipamentos, materiais, documentos e elementos de
informacdo, em suporte fisico ou digital, que sejam indispensaveis ao exercicio das suas
competéncias;

= notificar o METP das acdes a realizar e apresentar o seu planeamento, garantindo que
estdo reunidas as condi¢des necessdrias a sua realizacao;

= recomendar aos prestadores de servicos a correcao de deficiéncias encontradas durante
e além das visitas efetuadas;

= recolher a informacdo necessaria e verificar a eficdcia da correcdo dos incumprimentos
detetados e propor ao Chefe da Equipa de Inspecado o respetivo encerramento.

5. SUPERVISAO

5.1 Plano plurianual de supervisdo

No plano plurianual de supervisdo serdo incluidos os locais onde decorram as atividades
operacionais do METP de forma que todos sejam auditados/inspecionados. Em qualquer caso, o
intervalo entre duas visitas consecutivas ndo pode ser superior a 2 anos.

Os locais onde decorram outras atividades deverdo ser auditados/inspecionados sem que o
intervalo entre duas visitas consecutivas seja superior a 3 anos.

O plano plurianual de supervisdo sera proposto pelo Chefe de Equipa de Inspecao.

O plano plurianual de supervisdo serd objeto de consulta ao METP antes da sua aprovacdo pelo
Diretor do GAMA.

5.2 Plano anual de supervisao

Anualmente serd elaborada uma proposta de plano de atividades de supervisdo que terd em
conta o plano plurianual e que incluird os locais a serem visitados, as datas previstas de realizacao
e o tipo de atuacdo (inspecdo, auditoria ou vistoria).

S3o critérios de escolha dos locais/atividades a incluir no plano anual de supervisdo:

=  Prioridade 1 — locais/atividades onde foram detetados incumprimentos, em visitas
anteriores ou nas atividades regulares de supervisdo, sendo considerado o grau de
gravidade em termos de seguranca operacional;

‘Sl REPUBLICA Gabinete de Investigagdo de Acidentes Maritimos e da Autoridade para a Meteorologia Aeronautica Tel: (+351) 21 844 7069
% PORTUGUESA Rua C, Edificio IPMA — Aeroporto de Lisboa http://www.gama.mm.gov.pt
‘ P 1749-077 Lisboa — Portugal autoridade@gama.mm.gov.pt

MAR

5|33



gaczz

Gabinete de Investigacdo de Acidentes Maritimos
e da Autoridade para a Meteorologia Aeronautica

=  Prioridade 2 — locais/atividades ha mais tempo sem visitas de auditoria/inspecao;

=  Prioridade 3 — conjugac¢do dos recursos disponiveis com a avaliacdo do impacto dos
locais/atividades no desempenho do METP.

O plano anual de supervisdo sera proposto pelo Chefe de Equipa de Inspecao.

O plano anual de supervisdo sera objeto de consulta ao METP antes da sua aprovac¢do pelo
Diretor do GAMA.

5.3 Equipa de Auditoria/Inspegao

As equipas de auditoria/inspecdo sdo designadas pelo Chefe da Equipa de Inspe¢do sendo
constituidas por um Coordenador da equipa e por um ou mais auditores/inspetores.

Na designacdo do Coordenador e da equipa de auditoria/inspecdo serdo consideradas as
qualificacbGes e a experiéncia mais adequadas ao objetivo de cada auditoria/inspegao,
nomeadamente:

=  As metodologias especificas mais adequadas;
=  QOsreferenciais aplicaveis;

= Asdreas e as atividades a serem auditadas/inspecionadas.

Considerando o acordo entre Estados para a formacao e implementacdo da FAB Ibérica (SW FAB)
a equipa de auditoria/inspecdo pode incluir inspetores/auditores indicados pela MET-NSA de
Espanha.

5.4 Tipos de atividades de supervisao
As atividades de supervisdo decorrem numa base regular ou ad-hoc, quando apropriado e
incluem:

=  Auditorias documentais;

=  Visitas de auditoria/inspecdo;

= Estudo de caso focado na organizagao e gestao das atividades;

=  Estudo de caso focado na capacidade técnica e operativa;

=  Estudo de caso focado em eventos de impacto considerado significativo no desempenho
do METP.

5.5 Constatagoes

Da realizacdo das atividades de supervisdao podem surgir duvidas sobre o cumprimento dos
requisitos que serdo documentadas como constatacdes e comunicadas ao METP. As
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constatagdes que derem origem a ndao-conformidades implicardo a implementagdo de agdes pelo
METP que garantam o cumprimento continuado da regulamentacao aplicavel.

6. VISITAS DE AUDITORIA/INSPECAO

6.1 Plano de Auditoria/Inspecdo e listas de verifica¢do

O Coordenador da Equipa é responsavel pelo planeamento e conduc¢do das atividades de cada
visita, bem como pela comunicacdo com o METP.

O plano devera conter informagao sobre:
=  Entidade e locais a visitar;
= Ambito e objetivo da visita;
=  Documentacdo de referéncia;
=  Constituicdo da Equipa;
= Data de realizacdo da visita;
=  Programagado detalhada das atividades;

=  Qutra informacdo considerada relevante para o bom curso dos trabalhos.

O Coordenador da Equipa enviard ao METP o plano da Auditoria/Inspe¢do com uma antecedéncia
minima de 10 dias.

Para os devidos efeitos e para cada visita de auditoria programada, o METP indicard um
representante.

Sempre que necessario, a Equipa de Auditoria/Inspecdo selecionara da Lista de Verificagcdo para
a Inspec¢do de um Prestador de Servicos Meteoroldgicos a Navegagcdo Aérea (METP) (ver em
Anexo) as questdes que considerar relevantes, em termos do objetivo e critérios de avalia¢do,
constituindo assim a Lista de Verificacdo da Auditoria/Inspecdo a utilizar durante a visita.

6.2 Realiza¢do das atividades da visita de Auditoria/Inspegdo

Na preparacdo da visita, sempre que o acesso aos locais implicar medidas adicionais de seguranca
para que a Equipa possa cumprir com os requisitos de seguranca o METP deverd providenciar os
meios, recursos e acessos necessarios.

A visita deve iniciar-se com uma confirmagdo, pelo Coordenador e no local, do grau de
exequibilidade das atividades programadas, conforme programadas.

As atividades compreenderdo a observacao direta das atividades de prestacdo do servico em
curso, a consulta de documentacdo que suporta a realizacdo dessas atividades, a analise de
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informacdo fornecida e recebida, as entrevistas com os responsaveis, com os operacionais e com
os utilizadores, bem como a simulacdo de situacdes de interesse.

De todas estas atividades serdo recolhidas as evidéncias consideradas representativas do que foi
auditado/inspecionado.

Competira ao Coordenador coligir a documentagao da visita, nomeadamente no que se refere as
listas de verificacdo utilizadas, as evidéncias que sustentem as constatacles registadas, a
identificacdo e recolha da assinatura de todos os que participaram na auditoria/inspecdo em
representacdo do METP e as notas relevantes tomadas por toda a equipa.

As atividades de auditoria/inspecdo terminardo com uma reunido em que participardo a Equipa
e o representante do METP. Na reunido serdao comunicadas verbalmente pelo Coordenador as
conclusGes da auditoria/inspec¢do e as constatacoes.

Além da documentacgdo apresentada, o Coordenador poderad solicitar ao representante do METP
a disponibilizacdo de informacdo documentada, que ndo seja possivel fornecer de imediato, mas
gue devera ser remetida com a maior brevidade possivel.

6.3 Relatério de Auditoria/Inspegao

A elaboragdo do relatério de auditoria/inspecdo competird ao Coordenador em todas as fases
até a versdo final.

Do relatério de auditoria/inspec¢do deverdo constar:
= Entidade e locais visitados;
*  Ambito e objetivo da visita;
=  Documentacdo de referéncia;
=  Requisitos auditados/inspecionados;
=  Resultados da auditoria/inspecao;
=  Conclusdes da auditoria/inspecdo;
= AcgOes a desenvolver pelo METP aceites pela Equipa de Auditoria/Inspecdo;
=  Recomendagdes da Equipa de Auditoria/Inspecdo;

» |dentificacdo e validacdo do relatério pela equipa (Coordenador e
Auditores/Inspetores);

= Lista dos responsaveis contactados durante a visita, validada pelos préprios;

= Documentos ou outras evidéncias, considerados relevantes para a sustentacdo das
constatagles registadas;

=  Plano de auditoria/inspegdo efetivamente cumprido.
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7. NAO-CONFORMIDADES

No final da realizacdo da visita o Coordenador coligira todas as constatacdes que agruparda em
ndo-conformidades classificadas em funcdo da gravidade das implicacbes com a seguranca
operacional e do risco.

7.1 Classificagdo das nao-conformidades

A classificagao das nao-conformidades obedecera aos seguintes critérios:

=  Nivel 1: incumprimento dos requisitos aplicdveis que impliquem com a seguranca
operacional e que requeiram acdo corretiva imediata;

=  Nivel 2: incumprimento dos requisitos aplicaveis que impliquem com a seguranca
operacional;

=  Nivel 3: incumprimento dos requisitos aplicdveis que ndo impliquem com a seguranca
operacional (essencialmente questdes de normalizacdo).

As ndo-conformidades serdo apresentadas ao METP agrupadas e classificadas segundo o grau de
gravidade em termos de seguranca operacional.

De acordo com a classificacdo assim serdo exigidas as acdes corretivas adequadas a garantia do
cumprimento dos requisitos.

7.2 Estabelecimento das a¢Ges corretivas

As agOes corretivas propostas, apresentadas na forma de fichas individuais de ndo-conformidade
ou de um plano de a¢Bes corretivas, fazem parte integrante do relatdrio final e tém de ser aceites
pelo Coordenador.

Do registo das agdes corretivas propostas devera constar:
= Aidentificacao e classificacdo das ndo-conformidades;
= Adescricdo do incumprimento feita pelo inspetor (requisito e potenciais causas);
= Adefinicdo da acdo corretiva/correcdo (descricdo) baseada nas causas analisadas;
=  Atribuicdo da responsabilidade pela implementacdo;

= Data limite de resolugao.

Serdo ainda estabelecidas as evidéncias que permitirdo concluir pela eliminagdo dos
incumprimentos e consequente encerramento das ndo-conformidades.
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7.3 Controlo e seguimento das agdes corretivas
O Chefe da Equipa de Inspecao do GAMA é o responsavel pelo seguimento e controlo das a¢des
corretivas em geral, devendo conservar um registo atualizado de:

= |dentificacao e classificacdo das ndo-conformidades;

= |dentificacdo dos requisitos associados que se entende ndo estarem a ser cumpridos;

= Andlise das causas dos incumprimentos;

=  Descricdo das acdOes corretivas;

= Estado de implementacdo das a¢des definidas;

= Data limite de implementacgdo e evidenciagao;

- Data de encerramento.

No controlo da resolu¢do dos incumprimentos, podem ser realizadas auditorias/inspec¢des de
acompanhamento, por iniciativa do Chefe da Equipa de Inspecdo ou dos auditores/inspetores
gue fazem o seguimento das acdes corretivas. Sendo expetavel a resolucdo antecipada de um
incumprimento, serda proposto o encerramento da ndo-conformidade associada, apds
verificagdo. Por outro lado, se a data proposta para o fim das a¢des corretivas for atingida sem
qgue tenham sido implementadas na totalidade, o METP devera apresentar uma justificagao e
propor uma nova data, que sera aceite se a justificacdo for considerada procedente e a data
proposta considerada razoavel.

No caso de incumprimento quer dos prazos, quer das agGes propostas e aceites, ou se forem
empreendidas acdes ndo aceites pelo GAMA pode haver lugar a aplicacdo de um regime
sancionatario.

Compete ao Diretor do Gama instaurar e instruir os processos de contraordenacdo resultantes
da violacdo das disposicOes legais e regulamentares em matéria de meteorologia aerondutica
civil, bem como aplicar as respetivas san¢des de acordo com o estabelecido legalmente.

7.4 Encerramento das nao-conformidades

Compete ao Chefe da Equipa de Inspecdo validar o encerramento das ndo-conformidades.

E responsabilidade dos auditores/inspetores que realizaram a detecdo das ndo-conformidades:
=  Acompanhar as agdes corretivas;
= Verificar a eficacia recolhendo a informacdo necessaria;
=  Propor ao Chefe da Equipa de Inspecdo o encerramento;

=  Comunicar ao METP o encerramento se e quando este for validado.
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Quando uma ndo-conformidade, apds verificacdo da eficacia das agbes corretivas, ndo é dada
por encerrada, porque se mantém o incumprimento no todo ou em parte, deve ser tratada como
uma nova ndo-conformidade, podendo eventualmente ser reclassificada.

8. AUDITORIAS/INSPECOES NAO PROGRAMADAS (ad-hoc)

Durante a supervisdo da prestacdo do servico podem ser realizadas auditorias/inspec¢des ndo
previstas no plano anual, nas seguintes situacoes:

= Notificacdo de alteracdes por parte do METP, nomeadamente aos sistemas funcionais;
=  Acompanhamento da implementacdo de acdes corretivas e verificacdo da sua eficacia;
= Reclamacdo por clientes/utilizadores do servico;

= Resultado de uma auditoria/inspec¢do prevista no plano anual;

=  Risco para a segurancga operacional.

A realizacdo da auditoria/inspecdo ad-hoc e o respetivo plano serdo comunicados ao METP com
uma antecedéncia minima de 48 horas, sempre que nado interfira com o objetivo. Caso seja feita
a comunicacdo o METP deve designar um representante que acompanhara a visita.

9. INCUMPRIMENTO RECORRENTE

Durante a supervisao, se forem detetados incumprimentos graves, ou se for constatado que as
acdes corretivas estabelecidas ndao sao implementadas, ou que ndo sdao implementadas nos
prazos acordados, serdo definidas as medidas que melhor se adequem, dando cumprimento aos
regulamentos europeus, nomeadamente o ponto 7 do artigo 72 do Regulamento (CE) n.°
550/2004 e o artigo 92 do Regulamento (CE) n.2 549/2004, podendo haver lugar a aplicagdo de
um regime sancionatdrio. Compete ao Diretor do Gama instaurar e instruir os processos de
contraordenacdo resultantes da violacdo das disposicdes legais e regulamentares em matéria de
meteorologia aerondutica civil, bem como aplicar as respetivas san¢des de acordo com o
estabelecido legalmente.

Em todo o caso, serd tida em conta a necessidade de garantir a continuidade da prestagao do
servico, desde que a seguranca ndo fiqgue comprometida.
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ANEXO

Lista de verificagcao do cumprimento dos requisitos pelo METP
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