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Gabinete de Investigacdo de Acidentes Maritimos
e da Autoridade para a Meteorologia Aeronautica

PROCEDIMENTO N.2 04 - AMA

Certificagdao de um Prestador de Servicos Meteorolégicos a Navegagcao Aérea (METP)

Introdugao

A certificacdo de um Prestador de Servicos de Meteorologia a Navegacdo Aérea (METP) é feita
pela Autoridade para a Meteorologia Aeronautica (GAMA) de acordo com as disposicGes
constantes nos Regulamentos (CE) n.2 550/2004 e n.2 1070/2009 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 10 de marco e de 21 de outubro, respetivamente e no Regulamento de Execucdo
(UE) n.2 1035/2011 da Comissdo de 17 de outubro e obedecendo a este procedimento.

1. CERTIFICAGAO DE UM METP

Este procedimento aplica-se a avaliacdo, emissdo ou alteracdo da certificagcdo de um METP em
territdrio nacional.

O processo para a certificacdo de um METP compreende as seguintes etapas:
a) Solicitagdo de certificacdao pelo METP ao GAMA;
(O impresso é o Modelo 1, que se junta)
b) Processamento do pedido pelo GAMA;

¢) Avaliacdo pelo GAMA da verificacdo do cumprimento pelo METP dos regulamentos do
SES;

d) Revisdo pelo GAMA da documentacdo apresentada pelo METP;

e) Verificagdo pelo GAMA do cumprimento dos requisitos comuns (CRs) pelo METP através
de auditorias aos locais e indicacdo das ndo-conformidades, caso se verifiquem;

(O GAMA utiliza a lista de verificagdo, Anexo lll, e sGo enviados ao METP os relatérios de ndo-
conformidades, Anexo |, Modelos 3 e 4)

f) Resolucdo das ndo-conformidades pelo METP;

g) Emissdo de certificado pelo GAMA.
(O impresso é o Modelo 2, que se junta)
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e da Autoridade para a Meteorologia Aeronautica

2. DESCRICAO DO PROCESSO DE CERTIFICAGAO

Implementagao do
Regulamento

Processo

Resultados

1 - Pedido de certificagao

i) Criagdo do pedido

ii) Entrega do pedido

Impresso do pedido e anexos

Pedido e apresentacdo da
organizagao

2 - Processamento do pedido

i) Primeira verificacdo

ii) Plano de agdo

Determinagdo da elegibilidade

A Autoridade informa o METP

3 - Plano de procedimento
adicional

i) Determinag¢do da competéncia
requerida

i) Estabelecimento da equipa de
certificacdo

(Chefe da Equipa de Certificacdo -
CEC)

(CEC)

4 - Revisao da documentagdo

i) Avaliagdo do cumprimento

ii) Decisdo sobre se a certificagcdo
deve cessar

(CEC) - Através de questionarios,
respostas, evidéncias documentadas
e lista de verificagao

(CEC) - informa o METP

5 - Verificagdao de cumprimento

i) Plano de auditorias aos locais
ii) Reunido de preparacgdo

iii) Visitas iniciais de vigilancia das
auditorias

iv) Reunido final/Determinacio
de agbes futuras

v) Elaboragdo do relatdrio
preliminar de auditoria

(CEC) - Programa de auditoria e
lista de verificagdo de auditorias

(CEC e Chefe da Equipa de
Auditoria -CEA)

(CEC e CEA) - Lista de verificagdo de
auditorias preenchido

(CEA) - Ndo-conformidades, a¢des
corretivas e relatorios

(CEA) - Relatério preliminar de
auditoria

6 - Resolugao

i) Resolugdo das ndo-conformidades

(CEA) - Atualizagdo dos
procedimentos, documentagdo e
apresentacdo da organizagdo

7 - Emissdo do certificado

i) As ndo-conformidades foram
resolvidas?

ii) Emissdo do certificado

(CEA) - Relatério final da auditoria

(CEC) - Relatério da certificacdo

(GAMA)

Quadro 1 - Processo de Certificagao.
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Rececdo do requerimento com
o pedido de Certificagdo e
apresentagao da organizagao
2.1-ii)

Avaliar a elegibilidade
do processo
2.2-)

E elegivel?

Nomeagdo do Chefe e da
Equipa de Certificagdo
2.34)

Elaboragdo de plano
de agdo
2.2-ii)

Revisdo da
documentagao
2.4

Avaliagdo
satisfatoria?
2.4-ii)

Ajustar plano de auditoria
(incluir plano de visitas)
2.5-i)

l

Executar as visitas de
auditoria
2.5-iii)

Elaboragdo do Relatorio
Preliminar de Auditoria
2.5-v)

Existem nao-

conformidades?

Envio de lista de
nao-conformidades

Aprovar e seguir o plano
de correg¢do de nao-
conformidades
2.6

Nao-

conformidades Sim

resolvidas?
2.71)

Possivel emitir
certificado ¢/
restricdes?

Elaboragdo do Relatério
da Certificagdo
2.7-)

\ 4

Comunicar decisdo de

Y
Emissdo do certificado

fecho do Processo <

com restri¢des

Elaboragdo do Relatério
Final da Auditoria
2.7-i)

Elaboragdo do Relatdrio
da Certificagdo
2.7-i)

y

Emissdo do certificado
sem restrigdes

2.4-ii) 2.7-ii) 2.7-ii)
Figura 1 - Fluxograma (a numeragdo apresentada remete para o Quadro 1).
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Gabinete de Investigacdo de Acidentes Maritimos
e da Autoridade para a Meteorologia Aeronautica

2.1. Apresentacao da Organizacao

A apresentacdo da organizacdo (ponto 2.1-ii) do Quadro 1) deve conter a seguinte informacdao:

a) Umadeclaracdo de conformidade do requerente com os requisitos comuns definidos no
artigo 6.2 do Regulamento (CE) n.2 550/2004, de 10 de margo, do Parlamento Europeu e
do Conselho;

b) A documentacdo que evidencie o cumprimento atual e permanente dos CRs pela
organizacgao, aceitando fornecer qualquer informacao adicional que seja necessaria para
uma melhor avaliacdo da organizacdo e que deve acompanhar o Questiondrio para a
certificagcdo de um prestador de servicos meteoroldgicos a navegagdo aérea (Anexo 1)
preenchido;

c) Asresponsabilidades e as tarefas dos gestores encarregados da implementacdo dos CRs;

d) Um organigrama da organizacdo mostrando as relacdes hierarquicas nas areas
abrangidas pelos CRs;

e) Uma descricdo geral dos recursos humanos e das infraestruturas da organizacao;

f)  Uma descricdo completa dos meios e das disposicGes estabelecidas pela organizacao
para cumprir com os CRs, incluindo referéncias detalhadas aos documentos principais e
manuais que provem o seu cumprimento com a indicacdo do CR aplicavel.

Na eventualidade de haver alteragdes dentro da organizagao, durante o processo de certificagao,
o requerente podera apresentar as evidéncias (ponto 2.6-i) do Quadro 1), que mostrem essas
alteragdes, de modo a refletir em cada momento a sua organizagao.

3. O PROCESSO ADMINISTRATIVO

O pedido de certificacdo, os documentos apresentados pelo METP, os papéis de trabalho, os
relatdrios da auditoria e de certificacdo e a cdpia do certificado emitido pelo GAMA formam o
processo administrativo da certificacdo.
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4. ORGANIGRAMA DO PROCESSO DE CERTIFICAGAO

Certificagdo (Maximo 1 ano)

Preparagao para a
certificagao

Discussoes
bilaterais sobre a
certificacdo

1
|
|
I - ~

| Emissao do
1

|

certificado

;<—Pedido de certificagdo

Preparagdo para a " |

certificagdo | |

I Preparagiodo | Revisdo da Auditorias aos
| pedido | documentagao locais
1
I

Resoluc¢do de ndo-conformidades

Verificagao da resolugdo

Nota: O comprimento das caixas ndo estd relacionado com o tempo, apenas a sequéncia é importante.

| Responsabilidade do METP Responsabilidade do GAMA |

Figura 2 — Organigrama.

5. PRAZOS

O requerimento a solicitar a certificacdo e os documentos a ele anexos podem ser entregues em
mao ou enviados por via postal.

A comunicacdo entre o GAMA e a organizacdo requerente sera efetuada por via postal e correio
eletrénico nos seguintes casos: acusar a recec¢ao do requerimento e documentacdo, comunicar
decisdo de fecho de processo, envio do plano de auditoria e lista de ndo-conformidades.

A comunicacdo de reunides e de visitas de auditoria sera efetuada apenas por correio eletrénico.
Em casos excecionais por via telefénica.

O GAMA deve acusar a aceitacdo do requerimento e restante documentag¢do no prazo maximo
de dez (10) dias Uteis apds a sua rececgao.

O envio de oficios pelo GAMA com a lista de ndo-conformidades, a comunica¢dao de fecho de
processo, o plano de auditorias e a aceitacdo do Plano de A¢Ges Corretivas feitas pelo requerente,
tera um prazo maximo de dez (10) dias Uteis apds a conclusdo da respetiva acao e serd efetuada
por via postal e por correio eletrénico.

Os prazos descritos no cronograma (Quadro 2) e nos pontos 6 e 7, deste procedimento, sdo
considerados a partir do momento da confirmacdo da rececdo pelo requerente por correio
eletrénico.
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e da Autoridade para a Meteorologia Aeronautica

5.1. Cronograma do processo de certificagdo

Agao

bp|p(p(b|p|D|D|D|D|D|(D|(D|D(D(D|D|D|D|D|D|D

Oficio - acusar a recegdo do
requerimento e da documentacgao (2.1-ii)

2 | Avaliar a elegibilidade do sistema (2.2-i)
3 | Decisdo - é elegivel?
4 Oficio - Comunicar decisao de fecho de
processo (2.4-ii)
5 Nomeacédo do chefe e da equipa de
certificagdo/auditoria (2.3-i)
6 | Elaboragdo do plano de agdo (2.2-ii)
7 | Revisdo da documentagdo (2.4)
8 | Decisdo - avaliagdo satisfatdria?  (2.4-i)
9 Oficio - comunicar decisdo de fecho de
processo (2.4-ii)
10 | Ajustar plano de auditoria (2.5-i)
11 | Executar as visitas da auditoria (2.5-iii)
12 Elaboragdo do relatério preliminar de
auditoria (2.5-v)
13 | Decisdo - existem nao-conformidades?
Oficio-envio de lista de ndao-
14 .
conformidades
Aprovar e seguir o plano de corre¢do de
15 ~ .
nao-conformidades (2.6)
16 Decisdo - ndo-conformidades
resolvidas? (2.7-1)
Elaboragdo do relatério final de auditoria
17 .
(2.7-)
18 Decisdo - é possivel emitir certificado
com restrigoes?
19 Oficio - comunicar decisdo de fecho de
processo (2.4-ii)
20 Elaboragdo do relatério de certificagdo
(2.7
21 | Emissdo do certificado (2.7-ii)
22 | Oficio - envio de certificado

Quadro 2 - Cronograma (cada célula refere-se a um periodo de cinco (5) dias Uteis e a numeragdo mencionada em

cada agdo remete para o Quadro 1).
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Gabinete de Investigacdo de Acidentes Maritimos
e da Autoridade para a Meteorologia Aeronautica

6. DEFINICAO DE NAO-CONFORMIDADES

As constatacOes feitas aquando das visitas de auditoria sdo classificadas em trés niveis:

Nivel 1: ndo-conformidade maior (grave);

Nivel 2: ndo-conformidade menor (pouco grave);

Nivel 3: observacao.

Sao classificadas como de nivel 1 as ndao-conformidades que possam degradar as normas de
seguranca, aprovadas de acordo com a regulamentacdo em vigor, ou afetar seriamente a
seguranca operacional da presta¢ao de servigos.

Em particular, sdo ndo-conformidades de nivel 1, o ndo cumprimento dos requisitos ou normas
da base de certificacdo para:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)
i)

j)

a emissdo ou cancelamento de um SIGMET;

a emissao ou cancelamento de avisos de aerédromo;

a emissdo ou cancelamento de avisos/alertas de wind-shear;

a emenda de um TAF;

o cancelamento de um TAF;

a emissdo do TREND quando aplicavel;

a emissao de um SPECI ou SPECIAL;

a atualizacdo da documentacdo de voo a fornecer aos utilizadores;

a eliminacdo de pardametros meteoroldgicos indicados pelos sistemas integrados de
observacdo que sejam suspeitos de estarem incorretos;

plano de contingéncia para a emissao e divulgacdo de todos os comunicados e avisos.

E também considerado uma n3o-conformidade de nivel 1, o facto do GAMA, ou entidade por si
credenciada e designada, ndo conseguir o acesso as instalagdes, equipamentos, documentacao
ou registos durante o hordrio normal de trabalho da organizacdo que requereu a certificacao.

Sdo classificadas como de nivel 2 as ndo-conformidades, que embora sem comprometer
seriamente a seguranca da prestacdo de servicos, afetam o nivel da qualidade da prestacdo
desses servicos.

Em particular, sdo ndo-conformidades de nivel 2, o ndo cumprimento dos requisitos ou normas
da base de certificagdo para:

a)
b)

c)

a emissdo de comunicados TAFs e METARs apds a hora nominal da sua emissao;
a ndo correcdo de TAFs, METARs e SPECIs com erros de codifica¢do;

o programa de calibracdo e verificacdo dos instrumentos de observacdo meteoroldgica;
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e da Autoridade para a Meteorologia Aeronautica

d) a redundéancia de circuitos de telecomunica¢cGes e informdatica para a aquisicdo e
emissdo de informacao meteoroldgica.

Sao classificadas como de nivel 3 as constatacdes, que embora resultando do ndo cumprimento
de qualquer requisito ou norma da base de certificacao, a equipa de certificacdo ou de auditoria
considera relevantes apenas como informagao adicional.

As constatagbes servem para caracterizar o grau de conformidade da organizagao requerente
com os requisitos de certificacdo.

As nao-conformidades sdo comunicadas ao requerente através da lista de ndao-conformidades
(Modelo 3 - AMA) e do controlo individual de ndo-conformidades (Modelo 4 - AMA), no prazo
maximo de dez (10) dias uteis apds a auditoria ao local. Esta lista sera também enviada por
correio eletrénico de modo a abreviar o seu processamento.

7. RESOLUCAO DAS NAO-CONFORMIDADES, SEU ACOMPANHAMENTO E ENCERRAMENTO

A organizacdo requerente auditada devera enviar ao GAMA para aprovac¢do, um plano de acoes
corretivas no prazo maximo de dez (10) dias Uteis apds a recec¢do da lista de ndo-conformidades.

Em alternativa a organizacdo requerente poderd remeter ao GAMA as fichas de controlo
individual de ndo-conformidades devidamente preenchidas (com as agGes corretivas propostas)
e assinadas, no prazo maximo de dez (10) dias Uteis apds a sua rececdo. As referidas fichas devem
ser enviadas ao GAMA também por correio eletrénico.

A corre¢do de uma nao-conformidade de nivel 1 deve ser iniciada de imediato e terminada logo
gue possivel. Se a ndo-conformidade de nivel 1 ndo for resolvida pela organizacdo requerente,
até dez (10) dias uteis apds a rececao da lista de ndao-conformidades, o GAMA informa a
organizacao requerente, no prazo maximo de cinco (5) dias uteis, que o certificado ndo sera
emitido.

A correcdo de uma nao-conformidade de nivel 2 tem um prazo mdaximo de dois (2) meses. Se a
nao-conformidade de nivel 2 ndo for resolvida pela organizacdo requerente, até dez (10) dias
Uteis apds a rececdo da lista de ndo-conformidades, o GAMA informa a organizacdo requerente,
no prazo maximo de cinco (5) dias Uteis, que o certificado sera emitido com restrigcGes.

O METP deve informar o GAMA em tempo Util, sobre a implementacdo e o encerramento das
medidas corretivas e apresentar as respetivas evidéncias.

O METP deve enviar ao GAMA um relatério trimestral que mostre o desenvolvimento de cada
acdo, sem prejuizo de alguma comunicacdo intercalar que seja justificada.

No caso de incumprimento quer dos prazos, quer das acdes propostas e aceites, ou se forem
empreendidas a¢des nao aceites pelo GAMA, pode haver lugar a aplicagdo de um regime
sancionatdrio.
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Compete ao Diretor do Gama instaurar e instruir os processos de contraordenacdo resultantes
da violacdo das disposi¢des legais e regulamentares em matéria de meteorologia aerondutica
civil, bem como aplicar as respetivas san¢des de acordo com o estabelecido legalmente.

O ndo cumprimento pelo METP dos prazos propostos no Plano de A¢des Corretivas e aceites pelo
GAMA, ainda pode implicar a suspensao do certificado ou do processo de certificacdo, sendo este
facto comunicado a Comissdao em conformidade com o disposto no n.2 3 do artigo 6.2 do
Regulamento de Execuc¢do (UE) n.2 1035/2011.

8. EMISSAO DO CERTIFICADO

O certificado é emitido de acordo com o Modelo 2, quando o METP cumpre integralmente com
o disposto no n.2 1 do artigo 4.2 do Regulamento de Execugdo (UE) n.2 1035/2011.

No caso de o certificado ser emitido com restricGes, de acordo com o artigo 5.2 do mesmo
regulamento, as condicdes gerais sdo as seguintes:

1. Este certificado é emitido nos termos do n.2 3 do artigo 5.2, do Regulamento de
Execucdo (UE) N.2 1035/2011 da Comissdo, de 17 de outubro e, portanto, ndo da direito
ao titular a prestar servicos transfronteiricos ou beneficiar do direito ao reconhecimento
mutuo no ambito do Céu Unico Europeu.

2. Este certificado implica a aplicacdo dos procedimentos e o cumprimento das outras
disposicdes especificadas na apresentacdo da organizacgao.

3. Este certificado é valido enquanto a organiza¢ao permanecer em conformidade com os
Requisitos Comuns aplicaveis.

4. A validade fica sujeita ao cumprimento continuo das condi¢des deste Certificado, que
podem ser verificadas pelo GAMA, a qualquer momento. Se o Certificado for valido por
um periodo nele especificado, podera ser renovado a pedido da organizagao, desde que
a solicitacdo seja feita com a antecedéncia minima de seis meses antes do final desse
periodo.

A lista com as restricdes a prestacdo de servicos é anexa ao certificado, ndo podendo este ser
exibido sem que seja feita a divulgacdo simultanea da lista.

9. MANUTENCAO OU RENOVAGCAO DO CERTIFICADO

O GAMA deve proceder a supervisdo e a inspecoes locais de modo a verificar que o METP cumpre
com os requisitos exigidos para a manuteng¢ao ou renovacao do certificado emitido.

O METP deve implementar um sistema que permita verificar, a qualquer momento, o seguinte:

i) demonstragdo do cumprimento dos CRs do SES e das normas dos Anexos da ICAO;

ii) monitorizagdo do cumprimento dos CRs do SES e das normas dos Anexos da ICAO;
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iii) manutengdo do cumprimento dos CRs do SES e das normas dos Anexos da ICAO.

Do relatério de certificagcdo consta o planeamento das inspec¢des a realizar nos locais onde sdo
prestados os servicos, para cumprimento do que esta estabelecido no Regulamento de Execugdo
(UE) n.21034/2011 da Comissdo de 17 de outubro. Este planeamento sé pode ser aprovado pelo
Diretor do GAMA apds consulta ao METP, sendo validos os critérios de supervisdo do
cumprimento dos requisitos de certificagdo. Em todo o caso, o intervalo entre duas visitas
consecutivas a cada local ndo pode ser superior a 2 anos.

O METP deve notificar o GAMA de quaisquer alteragdes previstas na sua prestacdo de servicos
de navegacdo aérea que possam afetar o cumprimento dos requisitos comuns aplicaveis ou, se
for caso disso, as condi¢des associadas ao certificado, de acordo com o disposto no n.2 2 do artigo
6.2 do Regulamento de Execugdo (UE) n.2 1035/2011.

Neste caso, a reavaliacdo da certificagdo é iniciada com a submissdo pelo METP do Modelo 1
preenchido, acompanhado dos documentos que demonstrem a continuacdo do cumprimento
dos requisitos aplicaveis.

10. QUESTIONARIO

O requerente a certificacdo de prestador de servicos meteorolégicos a navegacao aérea deve
preencher o Questionario incluido como Anexo |l deste procedimento e submeté-lo ao GAMA
durante a apresentacdo da organizacao.

Este questiondario deve ser mantido atualizado pelo METP de modo a permitir ao GAMA a
verificacdo, em qualquer momento, do cumprimento dos requisitos da certificacao.

O questiondrio referido é constituido por duas partes:

a) Parte|-referente aos requisitos constantes nos Regulamentos do Parlamento Europeu
e do Conselho, aplicdveis no ambito da politica do Céu Unico Europeu (SES) aos
prestadores de servigcos a navegacdo aérea;

b) Parte Il — referente aos requisitos constantes nos Anexos da ICAO, aplicaveis aos
prestadores de servicos meteoroldgicos a navegacao aérea.

11. LISTA DE VERIFICACAO

A lista de verificacdo, incluida como Anexo lll deste procedimento, constitui a base de trabalho
dos auditores do GAMA durante o processo de certificagao.

O METP requerente podera também preencher a lista de verificagdo, o que lhe permitira
confirmar o cumprimento de todos os requisitos para a certificacao.

A semelhanca do Questionario, a lista de verificacdo é constituida por duas partes, uma referente
aos requisitos no ambito do SES e a outra referente as normas e praticas recomendadas nos
Anexos da ICAQ, aplicaveis aos prestadores de servicos meteoroldgicos a navegacao aérea.
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12. EQUIPAS DE CERTIFICAGCAO E DE AUDITORIA

O Diretor do GAMA nomeia o Chefe da Equipa de Certificacdo (CEC) e o Chefe de Equipa de
Auditoria (CEA) e estabelece as respetivas equipas.

No caso de o prestador de servicos meteoroldgicos a navegacdo aérea ser uma organizagdo de
pequena dimensdao, o GAMA pode nomear apenas uma equipa que fard a certificacdo e a
auditoria.

As equipas de certificacdo e de auditoria, dependendo das circunstancias, podem ser integradas
por técnicos especialistas com formacao, qualificacOes e experiéncia em areas especificas.

12.1. Competéncias da Equipa de Certificacao

As areas de competéncia da Equipa de Certificacdo estdo ilustradas na coluna 1 do Quadro 3.

O Chefe de Equipa de Certificacdo, apds a verificacdo da elegibilidade do requerente a
certificacdo, elabora um plano de acdo para a certificacdo e um programa de auditorias aos locais
e informa o requerente, no prazo maximo de dez (10) dias Uteis.

O Chefe de Equipa de Certificacdo elabora o Relatério Final e propde ao Diretor do GAMA a
emissao do certificado, com a identificacdo de eventuais restricées. Informa o Diretor do GAMA
e o requerente da sua ndo elegibilidade para a certificacdo nos seguintes casos:

a) osrequisitos ndo foram cumpridos;

b) as ndao-conformidades graves ndao foram resolvidas durante o processo de certificagao.

12.2. Competéncias da Equipa de Auditoria

As areas de competéncia da Equipa de Auditoria estdo ilustradas na coluna 2 do Quadro 3.

O Chefe de Equipa de Auditoria, apresenta ao Chefe de Equipa de Certificacdo a calendarizagao
das visitas de auditoria e da entrega dos relatérios requeridos, no prazo maximo de dez (10) dias
uteis.

Apds as visitas aos locais, se forem detetadas ndo-conformidades durante as auditorias, o Chefe
de Equipa de Auditoria elaborard um relatério preliminar, em que constem as ndo-
conformidades detetadas a apresentar ao Chefe de Equipa de Certificacdo.

O referido relatorio sera o relatorio final de auditoria no caso de:
a) ndo se verificarem ndo-conformidades;

b) o requerente ter resolvido as ndo-conformidades detetadas durante a auditoria.
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Revisdao Documentos
i Revisdo e Comentdrios
Titulo Documentos Auditoria aos Locais
(2) (2) (3)
Anexo |
1 COMPETENCIA E APTIDAO OPERACIONAL E Eztrzr:e? d“:'t;’re“a
TECNICA g1do pol
outros I"eqUISItOS
2 ESTRUTURA E GESTAO DA ORGANIZACAO
2 | 1 | Estrutura da organizagao
2 | 2 | Gestdo da organizacgio X
3 GESTAO DA SEGURANCA (Safety) E DA QUALIDADE
3 | 1 | Gestdo da seguranca X X
3 | 2 | Sistema de gestdo da qualidade X X
3 | 3 | Manuais de operagdes X X
4 SEGURANCA (Security) X X
5 RECURSOS HUMANOS X X
6 CAPACIDADE FINANCEIRA
6 | 1 | Capacidade econdmica e financeira X X
6 | 2 | Auditoria financeira
7 RESPONSABILIDADE CIVIL E COBERTURA PELO X
SEGURO
8 QUALIDADE DOS SERVICOS
8|1 Prestacdo aberta e transparente de X
servicos de navegacao aérea
8 | 2 | Planos de contingéncia X X
9 REQUISITOS EM MATERIA DE RELATORIOS
Anexo Il (METEO)
1 COMPETENCIA E CAPACIDADE OPERACIONAL X X
E TECNICA
2 METODOS DE TRABALHO E PROCEDIMENTOS X X
OPERACIONAIS
Quadro 3 - Competéncias das Equipas.
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13. DOCUMENTOS UTILIZADOS NO PROCESSO DE CERTIFICACAO

Os documentos aplicadveis em todo o processo para a certificacdo de um prestador de servico
meteoroldgico a navegacdo aérea sao os seguintes:

a) Regulamento (CE) n.2 549/2004 de 10 de marco, do Parlamento Europeu e do Conselho;
b) Regulamento (CE) n.2 550/2004 de 10 de margo, do Parlamento Europeu e do Conselho;
c) Regulamento (CE)n.21070/2009 de 21 de outubro, do Parlamento Europeu e do Conselho;
d) Regulamento de Execugdo (UE) n.2 1035/2011 de 17 de outubro, da Comissao;

e) ICAO Annex 3 — Meteorological Service for International Air Navigation;

f) ICAO Annex 11 — Air Traffic Services;

g) ICAO Annex 14 — Aerodromes — Vol | Aerodrome Design and Operations.

Os documentos abaixo indicados servem como orientacdao em todo o processo de certificagdo:

14.

a) EUROCONTROL GUIDANCE MATERIAL, Synopsis document;
b) EUROCONTROL GUIDANCE MATERIAL, Glossary;

c¢) EUROCONTROL GUIDANCE MATERIAL, Guidance Material for National Supervisory
Authorities on the Certification of Air Navigation Service Providers;

d) EUROCONTROL GUIDANCE MATERIAL, Guidance Material for Air Navigation Services
Providers compliance with the Common Requirements, Volume Il — Meteorological
Services Provider;

e) EAM 1/GUI5 - ESARR 1 in the Certification and Designation of Service Providers.

SIGLAS UTILIZADAS

GAMA - Autoridade para a Meteorologia Aeronautica

CEA - Chefe da Equipa de Auditoria

CEC - Chefe da Equipa de Certificacao

CRs - Common Requirements - Requisitos Comuns

EAM - ESARR Advisory Material

ESARR - EUROCONTROL Safety Regulatory Requirements

ICAO - International Civil Aviation Organization - Organizacdo da Aviac¢ao Civil Internacional

METAR - Routine Meteorological Aerodrome Report — Comunicado Meteoroldgico de Rotina
de Aerédromo

METP - Meteorological Service Provider - Prestador de Servicos Meteoroldgicos a

Navegacao Aérea
RPC - Responsavel pelo Pedido de Certificagao
SES - Single European Sky - Céu Unico Europeu
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SGQ - Sistema de Gestdo de Qualidade

SIGMET - Informacado emitida por um centro de vigilancia meteorolégica relativa a ocorréncia
ou a previsdo de ocorréncia de fendmenos meteorolégicos especificos em rota, que
possam afetar a seguranca das operacdes de voo das aeronaves

SPECI — Aerodrome Special Meteorological Report — Comunicado Meteorolégico Especial de

Aerédromo

SPECIAL — Local Special Meteorological Report — Comunicado Meteoroldgico Local Especial

SPR - Service Provision Regulation - contido no Regulamento (CE) n. 2 550/2004

TAF - Aerodrome Forecast — Previsao Meteoroldgica de Aerédromo

WMO - World Meteorological Organization — Organizacdao Meteoroldgica Mundial.
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ANEXO |

Modelos

Modelo: 1 GAMA - Pedido de certificacao
2 GAMA - Certificado
3 GAMA - Lista de ndo-conformidades
4 GAMA - Controlo individual de ndo-conformidades
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(deixada intencionalmente em branco)
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Modelo 1 - Pedido de Certificacao

REQUERIMENTO PARA A CERTIFICACAO
DE UM PRESTADOR DE SERVICOS METEOROLOGICOS (METP)
DE APOIO A NAVEGAGAO AEREA

Autoridade para a Meteorologia Aerondutica
Rua C, Edificio IPMA — Aeroporto de Lisboa
1749-077 Lisboa — Portugal

Requerimento para a Certificagdo Inicial[_]

Requerimento para Renovacio/Alteracdes| |

(assinale o quadrado aplicavel)

1. Nome de Registo do Requerente

2. Nome Comercial (se diferente)

3. Enderego

4. Contacto

Nome

Tel.

Fax

E-mail

5. Nome do Diretor Executivo

(ou posigdo equivalente)

6. Assinatura do Diretor Executivo

(ou posigdo equivalente)

7. Local e Data

(Local) (Data)
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8.

10.

REQUERIMENTO PARA A CERTIFICACAO
DE UM PRESTADOR DE SERVICOS METEOROLOGICOS (METP)
DE APOIO A NAVEGACAO AEREA

Apresentagao da Organizag¢ao (assinale o quadrado aplicavel)

I:' Requerimento para a Certificagdo Inicial

Trés copias da apresentagdo da organizacdao devem ser anexadas a este requerimento.

|:| Requerimento para Renovagdo/Alteracdes

Trés copias das paginas modificadas da apresentagao prévia da organizagdao devem ser anexadas a este requerimento.

Questionarios (assinale se aplicavel)

|:| Os questionarios definidos nos procedimentos da Autoridade para a Meteorologia Aeronautica (GAMA)
devem ser anexados a este requerimento.

Notas:
1) S6 aplicdvel sempre que requerido pelo GAMA no caso da certificagdo inicial.
2) Os questiondrios podem ser enviados numa data posterior dependendo dos procedimentos estabelecidos pelo GAMA.

Derrogacao (se aplicavel)

A ser preenchido apenas se a organizagdo solicita derrogagdes especificas de acordo com o Artigo 5.2 do
Regulamento de Execugdo (UE) n.2 1035/2011 da Comissdo, de 17 de outubro, e tais derrogagdes tenham sido
concedidas pelo GAMA.

(assinale o quadrado aplicavel)

I:] o requerente tem conhecimento que sob o Artigo 5.2 o Certificado ndo permitira o fornecimento de
servicos além-fronteira e que ndo poderd beneficiar do direito do reconhecimento mutuo dentro do Céu
Unico Europeu.

I:l o requerente pretende fornecer servicos MET apenas respeitantes a uma ou mais das seguintes
categorias:

trabalho aéreo
aviagado geral

transporte aéreo comercial para aeronaves com menos do que 10 toneladas de carga maxima a descolagem
ou menos do que 20 lugares

L Ood

transporte aéreo comercial com menos do que 10.000 movimentos por ano (contado como a soma de
descolagens e de aterragens), independentemente da carga maxima a descolagem e do nimero de lugares da
aeronave utilizada, sendo o nimero de movimentos calculados como a média dos trés anos anteriores

|:| o requerente é o fornecedor de servicos de navegacdo aérea, mas ndo um fornecedor de servicos de
trafego aéreo e tem um volume de negdcios anual (gross annual turnover) de 1.000.000 EUR ou menos
em relagdo aos servigos que fornece ou que pretende fornecer.

[I o requerente tem documentadas as evidéncias relevantes de tudo acima indicado na apresentag¢do da sua
organizagao.
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REQUERIMENTO PARA A CERTIFICACAO
DE UM PRESTADOR DE SERVIGCOS METEOROLOGICOS (METP)
DE APOIO A NAVEGAGAO AEREA

11. Descri¢do detalhada do ambito de Servigos para os quais é requerida Certificagcdo/Alteracdo

a) Utilize as paginas anexas que forem necessarias para completar a tabela.

b) Preencha apenas as caixas relevantes para o requerido.

c) Incluir como “Condigbes propostas pelo requerente” todas as condigbes e limitagdes identificadas pela
organiza¢do em relagdo aos servigos para os quais se requer certificagdo. As condiges propostas devem
ser formuladas de forma clara e pertencer a categoria das possiveis condi¢des a serem anexadas aos
certificados nos termos do Anexo Il do Regulamento (CE) n.2 550/2004.

d) Se necessario, as condigbes podem ser descritas por meio de referéncia a documentos anexados ao
presente requerimento ou a outra documentagdo relevante.

Tipo de Condigdes propostas

. . Parte do servico a Subparte do
Servicos servigo a . pelo requerente
prestar servigco a prestar L,
prestar (quando aplicavel)

Vigilancia
Meteoroldgica
Aeronautica

Previsdo de
Aerdodromo

Observagdo
Meteoroldgica de
Aerdédromo
Servigos

Meteoroldgicos MET
(MET) Documentacdo de

Voo

Briefing

Briefing de
Observagdo e de
documentagdo de
VOO
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(deixada intencionalmente em branco)
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Modelo 2 PT- Certificado
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e da Autoridade para a Meteorologia Aeronautica

AUTORIDADE SUPERVISORA NACIONAL
METEOROLOGIA AERONAUTICA
PORTUGAL

CERTIFICADO

Referéncia: [Numero do Certificado Atribuido pelo GAMA]

Nos termos do Regulamento (CE) N.2 550/2004 do Parlamento Europeu e do Conselho, de
10 de margo, e do Regulamento de Execugdo (UE) N.2 1035/2011 da Comisséo, de 17 de
outubro, atualmente em vigor, e sujeito as condigoes especificadas neste certificado, a

Autoridade para a Meteorologia Aerondutica (GAMA), designada de acordo comon.2 1
do Artigo 4.2 do Decreto-Lei N.2 236/2015, de 14 de outubro, certifica que:

[Nome da Organiza¢do Requerente]

[Endereco da Organizagéo Requerente]

€ uma organizagao prestadora de servigos meteoroldgicos de apoio a navegagdo aérea em
conformidade com os Requisitos Comuns aplicaveis a servigos de meteorologia para a
navegacao aérea e por conseguinte, apta a fornecé-los.

Local & Data de Emissdo:

Assinatura:

(Pela Autoridade para a Meteorologia Aerondutica)
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CondicGes Gerais

1. O presente certificado é emitido sob reserva das condi¢Ges e do ambito da prestagao dos
servigos e do exercicio das fungdes enumeradas na Lista de Certificagdo.

O presente certificado é valido enquanto o prestador de servigos certificado continuar em
conformidade com o Regulamento de Execuc¢do (UE) N.2 1035/2011 e os demais
regulamentos aplicaveis e, quando pertinente, com os procedimentos descritos na
documentagdo do prestador de servigos.

3. Sob reserva do cumprimento das condi¢bes atrads referidas, o presente certificado
permanece valido até ser objeto de renuncia, restricdo, suspensdo ou revogacao.

LISTA DE CERTIFICACAO

Parte do servigo

CondigGes identificadas
a prestar

Servigos Tipo de servigo a prestar

Vigilancia, Previsdo e Observagdo
Meteoroldgica Aeronautica,
Documentacdo de Voo e Briefing

Local & Data de Emissdo:

Assinatura:

(Pela Autoridade para a Meteorologia Aerondutica)
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Modelo 2 EN- Certificado
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NATIONAL SUPERVISORY AUTHORITY -
AERONAUTICAL METEOROLOGY
PORTUGAL

CERTIFICATE

Reference: [Certificate Number/Issue Number]

Pursuant to Regulation (EC) N.2 550/2004 of the European Parliament and of
Council, 10 of March, and Commission Implementing Regulation (EU) N.2
1035/2011, 17 of October, for the time being in force and subject to the
conditions specified in this certificate, the National Supervisory Authority for
Meteorology (NSA-MET), designated in accordance with n.2 1 of Article 4.2 of
Decree-Law N.2 236/2015, 14t of October, hereby certifies:

[Name of the service provider]

[Address of the service provider]

as an air navigation service provider organisation, compliant with the Common
Requirements applicable to the services listed in the attached schedule and,
therefore, capable of providing them.

Place & Date of Issue:

Signed:

(The National Supervisory Authority for Meteorology)
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General Conditions

1. This certificate is issued subject to the conditions and scope of the provision of services and the exercise
of the functions listed in the certificate schedule.

This certificate is valid whilst the certified service provider remains in compliance with Implementing
Regulation (EU) N.2 1035/2011 and the other applicable regulations and, when relevant, with the
procedures in the service provider's documentation.

Subject to compliance with the foregoing conditions, this certificate shall remain valid unless the
certificate has been surrendered, limited, suspended or revoked.

CERTIFICATE SCHEDULE

Type of

service | Part of the service to be Sub-part of

. . Identified
Services service to be

to be provided conditions
provided

provided

Meteorological Watch

Aerodrome Forecast

Aerodrome Observation

Meteorological
Services Flight Documentation

Briefing

Observation Briefing and
Flight Documentation

Place & Date of Issue:

Signed:

(The National Supervisory Authority for Meteorology)
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Modelo 3 - Lista de ndo-conformidades

CERTIFICAGCAO DE UM METP

Lista de Nao-Conformidades

Certificagdo Inicial [_]

Renovagido/Alteragdes| |

(assinale o quadrado aplicavel)

Organizagao:

Ref. do Processo:

Este documento tem as seguintes utilizagdes:
presente procedimento;
supervisao ao METP;

fecho do processo.

a) Resumo das ndo-conformidades a comunicar a organizagdo requerente objeto de auditoria nos termos do
b) Resumo das ndo-conformidades ainda em processo de corre¢do aquando do fecho de uma auditoria de

¢) Resumo das observagbes que ndo deram origem a agdo por parte da organizagdo objeto da auditoria até ao

Data de Corregao
Ne Nao-conformidade Nivel
Limite Efetiva
CEC (Nome)
Assinatura: Data: __/_ /20
9 REPUBLICA Gabinete de Investiga¢do de Acidentes Maritimos e da Autoridade para a Meteorologia Aeronautica Tel: (+351) 21 844 7069
% PORTUGUESA Rua C, Edificio IPMA — Aeroporto de Lisboa http://www.gama.mm.gov.pt

MAR

1749-077 Lisboa — Portugal

autoridade@

gama.mm.gov.pt
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Gabinete de Investigagao de Acidentes Maritimos
e da Autoridade para a Meteorologia Aeronautica

(deixada intencionalmente em branco)

Y REPUBLICA Gabinete de Investiga¢do de Acidentes Maritimos e da Autoridade para a Meteorologia Aeronautica Tel: (+351) 21 844 7069
% PORTUGUESA Rua C, Edificio IPMA — Aeroporto de Lisboa http://www.gama.mm.gov.pt
MAR 1749-077 Lisboa — Portugal autoridade@gama.mm.gov.pt
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Gabinete de Investigacdo de Acidentes Maritimos
e da Autoridade para a Meteorologia Aeronautica

Modelo 4 — Controlo individual de ndo-conformidades

CERTIFICACAO DE UM METP
Controlo Individual de Nao-Conformidades

Certificagdo Inicial [_]

Renovagio/Alteragdes [ |

(assinale o quadrado aplicavel)

Organizagdao: Ref. do Processo:
Ndo-conformidade , . o
N2 Nivel: Data-limite de corre¢do: | __/__ /20
Descricdao da ndo-conformidade:
Informagdo do CEC/CEA:
Assinatura: Data: __/ /20

O representante da organizagdo requerente

Assinatura: Data: _/ /20

Acao Corretiva:

O Coordenador da Certificagdo por parte da organizagao requerente

Assinatura: Data: _/ /20

Constatagdo de encerramento

Auditor (Nome) Rubrica:
9 REPUBLICA Gabinete de Investiga¢do de Acidentes Maritimos e da Autoridade para a Meteorologia Aeronautica Tel: (+351) 21 844 7069
% PORTUGUESA Rua C, Edificio IPMA — Aeroporto de Lisboa http://www.gama.mm.gov.pt
MAR 1749-077 Lisboa — Portugal autoridade@gama.mm.gov.pt
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Gabinete de Investigagao de Acidentes Maritimos
e da Autoridade para a Meteorologia Aeronautica

(deixada intencionalmente em branco)

Y REPUBLICA Gabinete de Investiga¢do de Acidentes Maritimos e da Autoridade para a Meteorologia Aeronautica Tel: (+351) 21 844 7069
% PORTUGUESA Rua C, Edificio IPMA — Aeroporto de Lisboa http://www.gama.mm.gov.pt
MAR 1749-077 Lisboa — Portugal autoridade@gama.mm.gov.pt
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Gabinete de Investigacdo de Acidentes Maritimos
e da Autoridade para a Meteorologia Aeronautica

ANEXO Il

Questionario a ser preenchido pelo requerente a certificacao de um
prestador de servicos meteoroldgicos a navegacao aérea (METP)

9 REPUBLICA Gabinete de Investiga¢do de Acidentes Maritimos e da Autoridade para a Meteorologia Aeronautica Tel: (+351) 21 844 7069
% PORTUGUESA Rua C, Edificio IPMA — Aeroporto de Lisboa http://www.gama.mm.gov.pt
MAR 1749-077 Lisboa — Portugal autoridade@gama.mm.gov.pt
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Gabinete de Investigagao de Acidentes Maritimos
e da Autoridade para a Meteorologia Aeronautica

(deixada intencionalmente em branco)

Y REPUBLICA Gabinete de Investiga¢do de Acidentes Maritimos e da Autoridade para a Meteorologia Aeronautica Tel: (+351) 21 844 7069
% PORTUGUESA Rua C, Edificio IPMA — Aeroporto de Lisboa http://www.gama.mm.gov.pt
MAR 1749-077 Lisboa — Portugal autoridade@gama.mm.gov.pt
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Gabinete de Investigagao de Acidentes Maritimos
e da Autoridade para a Meteorologia Aeronautica

ANEXO Il

Lista de verificagcdo do cumprimento dos requisitos para a certificacao
de um METP

9 REPUBLICA Gabinete de Investiga¢do de Acidentes Maritimos e da Autoridade para a Meteorologia Aeronautica Tel: (+351) 21 844 7069
% PORTUGUESA Rua C, Edificio IPMA — Aeroporto de Lisboa http://www.gama.mm.gov.pt
MAR 1749-077 Lisboa — Portugal autoridade@gama.mm.gov.pt

55/78



gaczz

Gabinete de Investigacao de Acidentes Maritimos
e da Autoridade para a Meteorologia Aeronautica

(deixada intencionalmente em branco)

Y REPUBLICA Gabinete de Investiga¢do de Acidentes Maritimos e da Autoridade para a Meteorologia Aeronautica Tel: (+351) 21 844 7069
% PORTUGUESA Rua C, Edificio IPMA — Aeroporto de Lisboa http://www.gama.mm.gov.pt
MAR 1749-077 Lisboa — Portugal autoridade@gama.mm.gov.pt
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